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POLITICA DE PRIVACIDADE ASSISTENCIA ACESSO SAUDE

Informagdes ao Usuario

A Assisténcia Acesso Saude reafirma seu compromisso com visitantes e clientes, visando a
seguranca e privacidade das informacg&es aqui coletadas.

Cria a sua Politica de Privacidade baseada no compromisso com a transparéncia e respeito as
relacdes mantidas através da visitacdo em seu site.

Ressalta ainda que essa politica esta sujeita a eventuais atualizagGes, motivo pelo qual
recomenda que seja consultada periodicamente.

Ao visitar o nosso site e conhecer os produtos e servicos que oferecemos vocé podera obter
informacdes e receber noticias.

Zelando pelas suas informagdes pessoais, esclarecemos como as coletamos e tratamos:

- Qualquer informacdo serd coletada e guardada de acordo com os mais rigidos padrdes de
seguranca e confiabilidade. Elas trafegam de forma segura utilizando processo de criptografia
padrdo da Internet.

- Os usuarios serdo avisados sobre essa coleta. Fica a seu critério fornecé-los ou n3o, e sdo
informados sobre as consequéncias da sua decisdo. Esses dados serdo coletados por meios
éticos e legais. Poderdo ter uma ou mais finalidades, sobre as quais, aqueles que os
fornecerem, terdo conhecimento.

- Eventualmente poderdo ser utilizados cookies (*) para confirmar a identidade do usuario,
personalizar seu acesso e acompanhar a utilizacdo de nosso website, visando o aprimoramento
da sua navegacgao e funcionalidade.

A Assisténcia Acesso Saude coleta informacdes através de cookies (informacgées enviadas pelo
servidor da Assisténcia Acesso Saude ao computador do usudrio, para identifica-lo). Os cookies
servem unicamente para controle interno de audiéncia e de navegacdo e jamais para
controlar, identificar ou rastrear preferéncias do internauta, exceto quando este desrespeitar
alguma regra de seguranca ou exercer alguma atividade prejudicial ao bom funcionamento do
site, como por exemplo, tentativas de hackear o servigo. A aceitacdo dos cookies pode ser
livremente alterada na configuragdo de seu navegador.

As informacbGes cadastradas jamais serdo transferidas a terceiros ou utilizadas para
finalidades diferentes daquelas para as quais foram obtidas, exceto por determinacdo legal ou
judicial.
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- O seu acesso é restrito aos funcionarios autorizados e para seu uso adequado. Aqueles que as
utilizarem indevidamente, ferindo a nossa politica de privacidade, estardo sujeitos as
penalidades legais. Manteremos a integridade das informacgdes fornecidas.

- A Assisténcia Acesso Saude em hipdtese alguma, seja através de e-mail, de contato telefonico
ou qualquer outra modalidade de comunicacao, solicita a confirmacdo de dados pessoais, do
seu cartdo e/ou senha. Na ocorréncia desse fato o usudrio ndo devera atender a solicitacdo,
mas sim notificar imediatamente através dos canais de atendimento.

- Os servicos deste site estdo a disposicdo 24 horas por dia, sete dias por semana, ou em
horarios determinados informados na tela. Entretanto poderao ficar indisponiveis
momentaneamente em virtude da ocorréncia de falhas, altera¢cdes ou queda do sistema, sem
gue isso impliqgue em sua responsabilidade por danos eventualmente causados aos usuarios.

- A Assisténcia Acesso Saude ndo solicita a instalacdo de programas de qualquer género para
transmissdo de informativos, servicos ou alertas.

E expressamente proibida a invasdo no site Assisténcia Acesso Saude. A tentativa ou
consumacdo da invasdo serdo tratadas conforme a legislacdo vigente como dano, roubo ou
gualquer outra tipificacdo correspondente presente no cddigo penal brasileiro.

- A Assisténcia Acesso Saude e demais empresas do grupo colocam a disposicdo dos visitantes,
usudrios e clientes, canais de atendimento para esclarecer quaisquer duividas que possam
surgir através do: Fale Conosco.



